BENAGE Seruices

OU.93.06.29.30 - EVALUATION EXTERNE PASSEE !
Voila plusieurs mois, vous avez été informés que notre entreprise rentrait dans une
démarche qualité dont le point culminant serait 'évaluation externe de nos process
effectuée pour un organisme extérieur agréé par la Haute Autorité de Santé. Cette
évaluation se devait d’étre réussie pour assurer la pérennité de notre activité. Belage
Services a le plaisir de vous informer que sur 17 critéres impératifs, 13 ont été validés

ce qui est un excellent résultat !

Les 4 critéres que nous devons améliorer (3 sont notés 8/4)vont sans doute nécessiter
la mise en place d'outils numériques pour assurer plus de confidentialité (cahiers de
liaison, messagerie sécurisée.). Par ailleurs d'autres items non impératifs ont été
pointés sur notre accompagnement a la santé, sur la tragabilité : Nous allons grace a
toutes les remarques qui nous ont été faites bdtir un plan d'actions en incluant tous les
acteurs de notre entreprise !

Il est @ noter que l'entreprise a été récompensée par 3 Etoiles pour des critéres atteints
et “remarquables” selon les termes de l'évaluation : notre capacité a créer du lien sur
les territoires avec des partenaires, notre capacité d communiquer sur nos actions et
enfin notre capacité a participer a des événements liés a notre activité professionnelle.
Je tiens a vous remercier tous, clients et salariés pour votre confiance au quotidien, et
je salue plus particuliérement 'ensemble de I'équipe administrative, puis les clients et
les salariés qui ont été audités pour l'énergie qu'ils ont mis au service de notre

entreprise ! Vous m’avez rendue trés fiere! Bravo a tous V.Laude
d N PARTENARIAT MATERIEL MEDICAL :
SORTIR + SEPTEMBRE Maison DUPUYTREN -

04.93.80.90.90

Retraités AGIRC-ARRCO : Vous OCTOBRE . ]
avez besoin d'accompagnement Nice - 26 rue Lamartine 06000
pour tous déplacement ?

Appelez le 0 971090 971! NOVEMBRE NICE

Ou sollicitez notre aide, vous Le partenaire vous offre tout un catalogue
pvez bingfieter dune; mide de mateériel médical qui vous assurera un

maintien a domicile de qualité. Réactifs et
professionnels, vous pouvez compter sur

financiere. 8 O 2 5

eux pour trouver des solutions a vos

besoins. Appelez les !



PARTENARIATS SIGNES AVEC BELAGE SERVICES CE TRIMESTRE

SANTE SOINS SERVICES - SANTE SOINS SERVICES

Cagnes-sur-Mer-Cannes-Nice
06.36.36.47.56 - 06.36.36.47.55

La société SANTE SOINS SERVICES est le partenaire des professions libérales pour la
domiciliation, la facturation, les télétransmissions : si votre infirmier(e) est intéressé
par ce dispositif, qu’il n'hésite pas d contacter Carla et Alexandra pour plus de
renseignements. De méme, si vous recherchez des prestations de soins sur Cagnes,
Cannes ou Nice, Appelez ! elles peuvent diffuser votre demande en interne pour
rechercher un professionnel !

SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE MIXTE - AGE ET VIE
1408, avenue du Général Picot 83100 Toulon - 04.94.46.34.49
Secteur TOULON EST - attention Secteur bien déterminé
Vous recherchez un prestataire de soins sur le secteur de Toulon Est ? n’hésitez pas
a contacter le SAD Age et Vie avec lequel nous venons de conventionner. Vous aurez
une prise en charge professionnelle correspondant a vos besoins.

44HA8

PROJET BELAGE SERVICES 2025-2026

Belage services souhaite organiser un événement pour la journée des Aides
a domicile le 17 mars 20286.

Des propositions vous seront faites sous différentes formes selon les
capacités d'accueil des agences. Quel sont les premiers objectifs de ces
événements ?

e Valoriser la profession et reconnaitre 'engagement des aides a domicile.

e Créer un moment convivial de partage et de cohésion.

¢ Sensibiliser familles, bénéficiaires et partenaires a l'importance du

métier.

¢ Favoriser le bien-étre et la reconnaissance des professionnels.

Selon vos envies et vos possibilités, vous serez solliciter pour un petit mot,
une photo, un poeme ou un texte mettant a "honneur vos intervenants et un
passage en agence pour un moment convivial ! Votre participation est
indispensable et nous vous en remercions d’avance. »h,




